Altalanos Szerzodési Feltételek (ASZF)

capybaramania.hu

Premabulum

Kereskedd eztton tesz eleget Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol sz6l6 2001:CVIII tv. (Ekertv.)
szerinti kotelezettségének és teszi kozzé jelen Vasarlasi kondicidit, amely a 2013. évi V. tv (Ptk) 6:77-81. §§
rendelkezései szerint Altaldnos Szerzédési Feltételeknek mindsiil és akkor keriilhet alkamazasra, ha a
vasérlonak azt a vasarloi szerzédés megkotését megelézéen lehetésége nyilt megtekinteni, tartalmat
megismerni és a megrendelés jovahagydasa alkalméval annak feltételeit, beleegyezdleg jévahagyta.

Szerz6do felek a magyar Ptk. alanyai.

Keresked6 az 1997:CLV (Fogyasztévédelmi torvény, Fgytv) 17/A. § szerinti Ugyfélszolgalati és panaszkezelési
tajékoztatasat jelen szabalyzat részeként bocsatja ki.

Kereskedé az Ekertv. 5. § (1) szerint jelen szabalyzatot webaruhazaban oly médon elérhetévé teszi - ideértve
letdlthetd PDF f4jl Gitjan -, hogy a vésérl az ASZF-et annak megismerése mellett sajat adattérol6 eszkozén
tarolni is képes legyen, igy el6 tudja hivni annak a vasarlas idépontjaban hatalyban 1évé valtozatat.

Azon weboldalak internetes elérhetéségei (domain nevei), melyekre jelen ASZF alkalmazando:
huntrixmania.hu, capybaramania.hu, kapibaramania.hu, labubumania.hu, kuromimamnia.hu

Ezen webaruhdazakban, a rendelések leadasaval 1étrejové fogyasztdi szerzédésben, illetve a késébbi
kapcsolattartds soran hasznalt nyelv a magyar.

Ekertv. 6.§ (2) szerint Vasarlé megrendelése altaldban akkor 1ép életbe, ha azt e-mail-ben vagy telefonon
visszaigazoljadk munkatarsaink. Amennyiben a vdsarléhoz ez 48 naptari 6ran beliil nem érkezik meg, akkor a
vasarld ajanlattételi kotottsége megszinik. E szabalytdl a vasarld javara el lehet térni.

A megrendelés visszaigazolasanak nyelve: magyar.

Szolgéltatd és a vasarlo kozott jelen webaruhazon keresztil 1étrejott fogyasztoi szerzédés (a
45/2014(11.26)Korm.r. besorolasa szerint: "Uzlethelyiségen kiviil, illetve tavollévék kozott kotott szerzédés")
nem tekinthetd irasba foglalt szerzédésnek, igy az nem keriil iktatdsra, és késébbiekben papir alapon nem
eléhivhatd, nem hozzaférheto.

A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a 2013:V (Polgari Torvénykonyv, Ptk.) vonatkozé szabdlyai
az irdnyadok.

I. Cim - Keresked6 neve, cégadatai, elérhetdsége

1.

Jasmine Financial Services Kft.

Képviseli: Németh Robert iigyvezeto

Székhely:

H-1027 Budapest, Bem Jozsef u. 6.

Cégjegyzékszam: 01-09-902702 / Addazonosité: HU14412363-1-41
Nemzetkozi vamazonositok:

VPID/EORI HU0206677167, IOSS IM3480042592

Kozponti email cim: office@jasminekft.hu



Jelen webaruhdzi kiszolgalasra 1étrehozott email elérhetésége:
capybaramaniahu@gmail.com

Székhely egyuttal kozponti postazasi cimként tizemel, ahol félfogadési idében (H-P 9:00-15:00
kozott) postai killdeményeket fogad.

Székhelyén a Keresked6 nem végez kozvetlen kiskereskedelemi értékesitést (hétkéznapi
szOhasznalattal: kisboltot nem tizemeltet).
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Ugyfélszolgalati és Panaszkezelési elérhetéségek [Fgyvtv 17/A. §]

Levélcim: H-1027 Budapest, Bem Jozsef u. 6. fszt (Kereskedd székhelye)
Email cim: capybaramaniahu@gmail.com

Telefonos tigyfélszolgalat és panaszkezelés a
+36 20 417 2770 szamon érheto el, iigyfélszolgalati idében.

Székhelyén a Keresked6 nem nyujt személyesen eljaré munkatarsa utjan iigyfélkezelést és
panaszkezelési szolgdaltatast, a panaszokat els6sorban a székhelyére kiildott postai levélben, tovabba
email elérhetdségein illetve telefonon egyeztetett mddokon fogadja.

A fogyasztdvédelmi panaszokat Kereskedé a Fgyvtv 17/A.§ (2)-(5) alapjan jegyzékonyvbe koteles
felvenni, ebbdl fakadd ez adminisztracios idével jar, mely tekintetbe veendo.

Kiilonosen az irasbeli - idértve elektronikus levelezés - utjan megtett panaszokat Kereskedo koteles
egyedi igyszammal ellatni és nyilvantartani.

A panaszfelvétel atfutdsanak ideje ezért legaldbb 1 munkanap, amelytdl Kereskedé a fogyasztd
javara, méltanyossagbodl és iizletpolitikai megfontolasbdl eltérhet.

A szobeli uton tett panaszokat Kereskedd azonnal elkezdi megvizsgalni és lehetéség szerint
megkezdi annak orvosolasat.

A panaszok teljeskori kivizsgaldsara és orvosolasara a jogszabaly 17/A.§ (6) pontja szerint 30 naptari
nap all a Kereskedo rendelkezésére.

A panaszfelvételi id6t a nyilvanvalé életkorilmények befolyasoljédk (a hagyomanyos és naptari
tunnepek kozeledtével és az innepi kampanyok lefutdsaval) az tigyfélszolgalat terheltsége
megnovekedik, amely kihatassal jarhat a panaszkezelési atfutdsi idore is.

Fgyvt. 17/A. § (1a) szerinti Békéltetd testiiletrol szold tdjékoztatas jelen szabédlyzatunk Zaradékaban
érhetd el.

E § (8) pont szerint, eseti fogyasztoi panaszra szol6 tajékoztatdst az eset folyaman irasban illetve
email utjan nytjtunk.

Székhelyén a Kereskedo nyitvatartasi idében - elézetes idopont egyeztetést kovetden - atveszi
illet6leg visszaveszi a panaszolt, vagy eldllasi jog alapjan visszaadott arucikkeket.

A jétallassal, cserével érintett termékek vasarlohoz vald eljuttatasardl Szabalyzatunk Jotallas fejezete
altalanos szabalyokkal rendelkezik, amelyet feliilir a vasarlo és Keresked6 email ttjan vagy telefonon
torténo eseti megegyezése, az arucikk visszavételét, cserére atvételét, csere-aru atadasat célzo
alkalom, mint idépont és helyszin, szallitdsi mdd és az aru értékének visszafizetési méodja
tekintetében. E szabdalybdl kovetkezoen a panaszkezelés helyszine és mddja kiterjedhet a
Kereskedének mas rendezvényen, vasaron valé személyes megjelenésére.

I1. Cim - A webaruhdz mtkodési és tajékoztatasi elvei



3.

Kereskedé a webaruhdza(i) tekintetében az Ekertv. szerint egyudttal mint Szolgaltat6 is mindsul és
igy jar el.

A webdaruhdazat a Keresked6 programozza és iizemelteti, a webtarhelyet és adatbazist sajat maga
kezeli.

Jasmine Financial Services Kft.

H-1027 Budapest, Bem Jozsef u. 6.

Email: office@jasminekft.hu

Jelen szabalyzatban, a fogyaszté szamara nyujtott egyértelmiibb kozlés elvét szem elétt tartva,
Kereskedd alatt mint Szolgaltatot is érteni kell.

2011:CXXII (Infotv.) 3. § 9) és 18) pontja szerint adatkezeld és adatfeldolgozé a Kereskedd.
Keresked6 webaruhéaza(i) a 45/2014(11.26) Korm.r. 4.§ 11. szerint "tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetové tévo eszkoz"-nek és "tavértékesitési rendszernek" minosiil(nek).

Tevékenységi korék (TEAOR '25)

Kereskeddé webaruhazai tekintetében az aldbbi tevéeknységeket végzi:

47.91 Vegyes termékkord kiskereskedelem kozvetitése

47.55 Lampak kiskereskedelme (asztali lampak, éjszakai lampak, diszlampék)
47.66 Jaték kiskereskedelem

47.88 Egyéb 1j aru kiskereskedelme

Termék-adatlapok és arazas

A webdaruhdaz a termékek korérdl, alapveto tulajdonsagairol, készleten 1étérol konkrét és valds
tajékoztatast koteles nyujtani, kiillonosen a Korm.r. 11.§-a szabalyat megtartva.

A véasarolandd aruk 1ényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk haszndlatara vonatkozé utasitasokat
a konkrét arucikk informacios oldalarol lehet megismerni. A termék-informaciok elsésorban a
gyartoktol, illetve beszallitoktol szarmaznak. A Kereskedo szerzodésszeri teljesitésének mindsiil, ha
a termék a weboldalon nyujtott tdjékoztatasnal kedvezobb, elénydsebb tulajdonsédgokkal rendelkezik.

A termékeknél megjelenitett képek a termékek valddi képei, nem illusztraciok. Illusztraciok
altalaban a termék hasznalatarol, illetve a gyartassal vagy a temrék méreteir6l, sulyarol szol6 abrak.
Ritka esetben - ahol ezt a termékleirasban jeloljik is - kiszallitott termék a képtdl szindrnyalatban
eltérhetnek. Az olyan, nem jelent6s (nem érdemi) esztétikai vagy miiszaki, mely a termék
hasznélatat, felhasznalhatésagat nem akaddlyozza, nem jelent jogilag teljesitési hibat és nem alapoz
meg szavatossagi igényt (Ptk 6:159.§ (3)).

Amennyiben a termék elérhet6ségével, araval vagy tulajdonsagaival kapcsolatban a vasarléban
tovabbi tisztdzatlan kérdések maradnak, ugy azt esetileg a Keresked6 a vevovel tisztazza, és sziikkség
esetén boviti, helyesbiti a vasarloi visszajelzések alapjan.

Arak és dijak feltiintetése:

Korm.r. 11.§(1)e) pontja, a Fgytv 14.8(4),(5) illetve a 4/2009.(1.30.) NFGM-SZMM egyuttes rendelet
szerint a webaruhdz termékek brutté fogyasztdi vételarat jeleniti meg, az 4r tehét az AFA-t
tartalmazza.

A termékek a megrendelés Osszesitd lapon feltiintetett fogyasztdi aron keriilnek értékesitésre.



Szolgaltato fenntartja a jogot szolgaltatasi arainak eseti valtoztatdsaira, amely nem visszahatd
hatalyt, szintugy a vételdr az adott fogyasztoé szamara nem valtozik meg, a megrendelés
érvényesitése és az arucikkek kézhezvétele kozotti idoszakban.

Hibds, téves vagy nem egyértelmti dr:

Amennyiben az ar a termék adatlapjan nem jelenik meg, vagy 0 Ft jelenik meg, vagy életszeritlen,
tehat nyilvanvaldan helytelen érték, gy ezesetben a termék altalaban nem elérhetd, vagy még nincs
bedrazva. Téjékoztatasunk, hogy a téves vagy helytelennek latszo arazasu terméket ne rendeljék
meg, hanem jelezzék a Keresked6 felé, Ugyfélszolgalati elérhetdségein.

A termékek kiszallitasi dija a megrendelés osszesito oldalan keril kiszamitasra és megjelenitésre.
El6zetesen is megismerhetd a szallitasi dijak futdrmod szerinti tablazata, a webaruhaz lablécében a
"Szallitasi opcidk" meniipontban.

A fizetési modok a "Fizetési lehet6ségek" mentipontban el6zetesen megismerhetok.

Fészabadly szerint - igy elséroban a készpénzes, bankkartyas, SZEP kértyas - fizetési mod
alkalmazasaért kilondij nem keriil felszamitasra, kivételt jelent azonban ez aldl az utanvétes fizetés,
amennyiben ez a valasztott kiszallitonal elérheto, és ott ez feltiintetésre kertil, mivel a szallitd
partnerek ez esetben kiillondijat szdmitanak fel.

4.
A megrendelés folyamata

4.1 Regisztracio

Webaruhazunkban a véasarlast megel6z6 regisztraciot javasolunk, a rendelések kényelmes
kiszolgalasa céljabol. A vasarlo szallitasi cimét a tovabbi vasarlasok céljabol csak regisztracidval
lehetséges technikailag biztositani, szintigy igy érhetéek el szaméra a korabbi megrendelések és
befizetések adatai. nem sziikséges, de van lehet6ség regisztralni a késébbi kényelmesebb rendelések
céljabol.

A vevé a rendelés/szallitasi adatok és a szamlazasi adatok cimil aloldalakon talalhaté trlap
kitoltésével adja meg vasarlasi adatait, szallitasi cimét.

Kereskeddét a vasarld altal tévesen vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szolgaltatasi
késedelemeért, illetve egyéb tévesztését, tovabba a regisztralt adatoknak késébb, a vasarlo altal
tortén6 megvaltoztatdsabol eredd karért, karveszélyért nem terheli feleldsség, az adatok
helyességének ellenérzése a vasarlo feladata.

Kereskedét nem terheli felelésség az abbol adddé karokért, ha a Vasarlo a regisztracidjat vagy a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgdaltatonak felrohato okbol
hozzaférhetévé valik. A regisztracié ujbdli elérhetoségére, és az elfelejtett jelszé potlasara
Kereskedé tud lehetdséget biztositani.

A regisztracids hozzaférés barmikor, kérelemre megsziintetheto, a vasarlo személyes adatai
toroltethetok (a GDPR rendelet szerinti részletes szabalyok Adatkezelési tajékoztatonkban
megismerhetdk).

A rendelési folyamat soran a Vasarlé fogyasztoi szerzédést kot a Kereskedével. A kotelem
keletkezésérdl a Keresked6 emailben tajékoztatja a Fogyasztot.

Az email (elektronikus levél) a Korm.r.4.§ 9. pontja szerint "tartds adathordoz", amely jogvita esetén
a polgari perrendtartas szabélyai szerint (2016:CXXX Pp. 263.§, 300.§, 323.§ ténytanusitvany



keretében) bizonyitasi eszkoznek mindsiilhet.
4.2 A megrendelés osszedllitdsa
Az egyes arucikkek kategoriakba sorolva is és cimkékkel megjelolve is megtalalhatok, kereshetdk.

A megvasarolhato termékek mellett taldlhato a "Kosarba" gomb. Erre kattintva még nem vasarolja
meg a terméket, csak betette a kosarba, egy gyijtébe. Minden termék, amit betett a kosarba, addig
marad ott, amig a vasarlé nem torli beldle, vagy meg nem rendeli. Kosara tartalmat barmikor
ellendrizheti, mddosithatja, torolheti.

A webaruhdzban a Kosarba csak olyan termék helyezhetd, amelyik "Készleten" all (zold pipaval
jelolve).

Ha szeretne elérendelést leadni készleten nem 1évé, de egyébként Elérhet6 termékre (melyet a
webshop kiilon szinnel jelez és az "Elérhet6" szdval, elkiilonitve a "Készleten" kifejezéstdl), azt
emailben tudja egyeztetni a Keresked6vel. Leggyakrabban, ha a termék Elérhetd, akkor mar zajlik az
arufeltoltés, tehat hamarosan Készletre is keriil. Amelyik termék sem készleten nincs, sem nem
elérheto, de az "Elérendelést felvesziink" kifejezéssel a webshop jelzi, hogy a termék forgalmazas
alatt all, szintigy elérendelhetd. Ezesetben atmeneti idészak zajlik, nincs készleten és nincs
beszallitas alatt; vannak olyan termékek ugyanis, melyek mérete, vételara vagy a piacon vald
elérhetdsége olyan specifikum, amely nem indokolja az allandé készleten tartdsat, a Keresekdé nem
vallalja az eladatlansdg kockazatat. Az ilyen terméket szintigy emailben egyeztetve, egyedileg meg
lehet rendelni.

(A "Nincs készleten és nem rendelhetd" jelzésii termékek egyértelmiien nem elérhetéek, ezekre a
Kereskedd nem vesz fel egyedi megrendelést sem, mert a beszerzésiik tizleti okokbdl - dltalaban
atmenetileg - nem lehetséges, vagy joval meghaladja az elvarhaté kockazatot. Az olyan termékek
amelyek mar egyaltalan nem elérhet6ek a piacon, a Kereskedd atteszi "Nem elérhet6" statuszba,
ezzel lekeriilnek a webshop termékkinélatabdl.)

4.3 A megrendelés elkiildése

A "Kosar" funkcio6 0sszesitd részébdl tovabblépve, lehet a szallitdsi modot kivalasztani, ezutan a
szallitasi és a szamlazasi cimet rogziteni, illetve a mar rogzitett cimeket a szallitashoz és
szamlazashoz kivalasztani.

Ezutén valaszthato ki a fizetési mod.

Végil tovabblépve a "Rendelés dsszesitd"-re, a Webaruhaz felsorolja a rendelt arucikkeket, szallitasi
modot, alkalmazza a vasarléi kedvezményeket és kalkulalja a fizetendd Osszeget. A fizetendo6 6sszeg
minden koltséget és addt tartalmaz.

Ekertv. 5.§ (2)c) szerint, hogy ebben a vasarlasi 1épésben, a megrendelés véglegesitése elott van
lehet6sége minden addig bevitt adat Gjraellendérzésére, adatbeviteli hibak feltarasara, javitasara, a
[Vissza] gombbal visszalépve, illetve a Kosar gombra kattintassal mas arucikket is hozzaadhat a
kosarhoz, vagy torolhet bel6le.

Ha befejezte a vasarlast, az adatokat, a kosar tartalmat, a valasztott fizetési modot ellendrizte, a
[Rendelés véglegesitése] gombbal rogzitheti a megrendelést.

A rendelés érvényesitéséhez elézetesen meg kell ismerje az ASZF-et és be kell jelolje be az



"Elfogadom a Szerzddési feltételeket" négyzetet.
Ugyanitt, el kell fogadni az Adatkezelési tajékoztatast.

Szintugy meg ell erdsiteni az arrdl szold tajékoztatast, hogy a 45/2014(11.26)Korm.r. 15.§(1) szerint a
Rendelés véglegesitésével (a webaruhazban leadott megrendeléssel, vasarloi szerzédéssel) a
vasarlonak fizetési kotelezettsége keletkezik!

A rendelésérdl minden esetben visszaigazolast kap e-mailben.

Vasarlo a teljesités igényét a weboldalon a "Megrendelés véglegesitése" gombra kattintas
pillanataban jelzi, tehat "azonnali" teljesitést kér (ettdl az idoponttdl indul az eléllas joga).

A megrendelések feldolgozasat, és - ha a vasarlo arra igényt tart, azzal kapcsolatos ligyfélszolgalatot
- munkanapokon latjuk el.

A megrendelés kiszolgalasa csak kifizetett termék esetében torténik. A kifizetés elfogadasarol a
vasarlo kiilon levélben értestl.

4.4 Megrendelés visszaigazoldsa

Miutan a Vésarl6 elkiildte a megrendelést, 48 éran beliil automatikus e-mailben visszaigazolja a
Webaruhaz, hogy a Kereskedé megkapta a megrendelését. Az automatikus e-mail a
megrendelésének részleteit és a fizetend6 osszeget is tartalmazza. Ez az elsé e-mail nem jelenti
megrendelésének elfogadasat és kiszolgalasat, hanem csupan arrdl tdjékoztat, hogy a megrendelés
beérkezett a Keresked6hoz.

Ha a visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében a Vasarld hibat vesz észre, azt 1 napon
belill jeleznie kell a Kereskedd felé az Ugyfélszolgélati elérhetdségek egyikén, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

Amennyiben a beérkezett izenetek mappaban nem talalja a visszaigazolast ellenorizze a SPAM -
levélszemét - mappakat is. Helytelentl vagy hidnyosan megadott kapcsolatfelvételi adatokbdl
adodoan a megrendelés teljesitése ellehetetlentilhet.

Az automatikus rendelés-felvételi igazold levél utan a Kereskedé megkezdi a megrendelés
feldolgozasat. A feldolgozasnak része a vasarlé megrendelésének befogadéasa - mely a Ptk szerint
Vételi ajanlatnak mindsiil - és e Vételi ajanlatnak a Kereskdé részérdl torténd kifejezett elfogadésa. A
vasarloi szerzédés a Kereskedd altali elfogadasardl szol6 kiilon e-mail megkiildését kovetden jon
létre, a Vasarld levélfidkjaba beérkezéssel (Ekertv 6.§ (3), Ptk 6:64.§ 6:65.8).

Vasarlo mentestil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil (48 6ran beliil) nem kapja meg a
Keresked6tdl az elkiildott rendelésére vonatkozd visszaigazolo emailt. (Ekertv 6.§ (2))

Vasarldi kotelezettségek
A vasarld a Ptk 6:62.§ [kotelmek fészabalya, egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség] szerint

koteles az Eladoval egylittmikodni, a leveleket elolvasni, a telefonhivast lehet6ség szerint felvenni,
az SMS-ekre sms-ben vagy emailben vélaszolni, igy tehat a megrendelés visszaigazoldsokra, a
megrendelt aru készleten elérhetéségével, méretével, mennyiségével illetve a szallitasi és fizetési
modok kapcsolatos pontositasban érdemben részt venni, azokra valaszolni.

Szerzdédés ugyanis a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon 1étre (Ptk 6:63.8)



Amennyiben a jogszabalyi eldéiras szerint 48 éran belilli idészakban (amely indul a megrendelés
gomb lenyoméséval - ami a kotemi jog szerint Un. "vasarldi ajanlattételnek mindsiil") a vasarlo nem
mikodik egyiitt az Eladdval a vasarlassal kapcsolatos ajanlattételi egyeztetésben, gy a
megrendelése érvényét veszti, a megrendelésben félretett arukészlet mas vasarloknak keriilhet
kiszolgaldsra. Vasarld az egyluttmikodés elmulasztasaért a 6:147.§ alapjan a 6:525.§ szerint, a
"karosulti kozrehatas" szabalyai szerint felel.

Ha az email-ek azért nem érkeznek meg, mert a Felhasznal6 e-mail fidkjanak tarhelye betelt,
ugyanezen elv alapjan, az ebbdl fakadd kovetkezményeket a Vasarld viseli.

4.5 A rendelés lemonddsa és az eladllas

Tajékoztatuk vasarldinkat, hogy amennyiben a megvételt kovetéen hasznélatba vette a terméket, az
ebbdl fakado értékcsokkenéseért felelosséggel tartozik az elado felé. A vasarlastol valo elallas
lehet6sége nem a termék 14 napos ingyenes hasznalatat biztositja a fogyasztonak, hanem a termék
szemrevételezésének, ki- illetve felprobalasanak lehet6ségét, ugyanugy, ahogyan arra az tizletben
vasarolt termékek esetében is mddja van.

Az "elallas" nem a rendelés lemonddasa. Rendelés lemondasara (telefonban és emailben) addig van
lehetdség, mig a Kereskedé a termék kiszallitasdnak szervezését (a vasarloi szerzodés teljesitését)
meg nem kezdte.

Korm.r. 20.§ (2)a) szerint a Fogyaszto az aru atvételének napjatdl kezdédden legfeljebb 14 naptari
napon beliil, Korm.r. 4.§. 9. szerint a Keresekd¢ ligyfélszolgdltati email cimére, vagy postai tton

székhely cimére, vagy szeméylesen a Kereskedé irodajaban megirt nyilatkozattal allhat el.

Kereskedd telefonhivas utjan nem vesz fel elédllasi igényt, csak irdsban!
Az eldllési jog gyakorlasarol szold vasarldi nyilatkozatot Kereskedd emailben visszaigazolja.

Eléllasi nyilatkozatminta:

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi jogomat/jogunkat az alabbi szolgaltatas

nyuUjtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerzédéskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztdo(k) cime:

Kelt: (telepiilés, datum)

Figyelem! Korm.r. 29. § (1) A fogyasztd nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

b) olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl fiigg;

c) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak.



e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast koveto felbontasa utdan nem kiildhet6 vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegytil mas
aruval;

A kormanyrendelet ezen esetekben nem kotelezi a Kereskedo6t sem a termeékek visszaszallitasara,
sem a dijak visszafizetésére.

Egyes termékek jellegének megfelelden, a Ptk. tisztességes vasarloi viselkedésre vonatkozo
alapelvébdl fakadoan a Labubu Blindbox és Capybara sonny angel blindbox termékeket azok
csomagoldsanak megbontdsa utan Kereskedé nem veszi vissza. Ezek megvasarlasa ugyanis a Ptk.
fogalma alapjan ugynevezett "szerencseelemet" tartalmazé vasarldi szerzédéskotésnek mindsiil,
ezért az ilyen szerzédést nem lehet felmondani és eredetben visszaallitani.

Tovabbi, a termékekkel kapcsolatos elallasi jog alkalmazasardl, a vasarld kiilonos kérése esetén,
Kereskedd tigyfélszolgdlati elérhet6ségein természetesen szivesen valaszol és ad tdjékoztatast.

Eléllassal kapcsolatos vasarldi koltségek:

Korm.r. 24. § (1) Ha a fogyaszté a 22. §-nak megfeleléen eldll az iizlethelyiségen kiviil kotott vagy a
tavollevok kozott kotott szerzodéstol, koteles az arut haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kozlésétdl szamitott tizennégy napon belil visszakiildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas
altal az aru atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy az
arut maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté az arut
a hatarido lejarta elott elkiildi.

(2) A fogyasztd az aru visszakildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e
koltség viselését, vagy a Vasarlé a Kereskedo kozponti iroddjaba viszi azt vissza.

5. Szallitas

Kereskedd koteles személyes atvételre biztositani, vagy szallitészolgalat utjan a Vasarlo altal a
Megrendelésben 0sszeallitott arucikkeket az azon megjelolt szallitasi cimre eljuttatni. Amennyiben a
megrendelés teljesitése barmilyen okbol akadéalyba iitkozik, ugy a Kereskedo6 haladéktalanul e-mail
vagy telefon utjan felvenni a kapcsolatot a Vasarloval a tovabbiak egyeztetése érdekében.

Abban az esetben, ha a rendelés vagy rendelések barmilyen okbdl kifoly6lag mddositasra -
valtozasra, 6sszevonasra keriillnek -, a modositott rendelésre a valtozas idépontjaban érvényes,
Kereskeddi-vevoi k6zos megegyezés feltételei vonatkoznak, amelyet Keresked6 kiilon evégbdl
megfogalmazott elektronikus levél Gtjan is visszaigazol.

Vasarlo koteles az altala feladott Megrendel6lapon megjelolt és a Keresked6 altal a megadott cimre
kiszallittatott termékeket atvenni, a Keresked¢ altal kiildott visszaigazolas és vasarli szamla alapjan
kalkulalt vételarat - mely az arucikkek arat, a szallitas koltségeit és az AFA-t is tartalmazza - a
szallito részére utanvét esetén, vagy elézetesen a Kereskedod részére megfizetni (Ptk 6:215.8 (1)).

A kiszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a Kereskedo tulajdonaban marad (Ptk. 6:216. § tulajdon-
fenntartas kikotése).

Amennyiben a vasarl az arut nem veszi at, és a vasarlastol valo elallasat nem jelzi a csomag
postazasat megel6zoen, Ugy a Ptk 6:62.§ és Ptk. 6:215. szerinti szerzédésszeg6é magatartdsabol eredo
kart (a ki- és viszsaszallitasi dijat) tériteni koteles az eladd felé.



Jelen id6beni hatédlyban az elérhetd szallitasi illetve aruatvételi médok:

- személyesen, elozetes egyeztetést kovetéen KEreskedd székhelyén az irodaban
- személyesen, elozetes egyeztetést kovetden egyeid helyszinen,

- személyesen, rendezvényre sz46l6 megjelenésen

- sajat futdrral, Budapest egyes kertilteiben (I,II1,V,VI,XIII)

- futérszolgalatra az MPL Magyar Posta Logisztika és a FOXPOST-Packeta/ExpressONE
futarszolgalattal &llunk szerzédésben

A Magyar Posta logisztikai Uzletaga

Megbizhaté. Elményt ad.
Kedvezé6 az ara.

—
E.Q.E,P_EEI (( csomagélmény ) ( 0-24-ben ) ( kérnyezettudatosan )

| FoxposT |

A szallitas dijat a webshop a Megrendelés 6sszesité képernyon szamitja ki (mivel az csomagmeérettol
fugg).

A nagy méretl (30cm-es pliissok) csak legaldbb M csomagméret dobozban szallithatok.

A lampak térékeny csomagként kezelendok.

Box esetén 25.000 Ft megrendelési érték felett Kereskedo atvallalja a szallitas dijat.

Futéros, belfoldi szallitasi cim esetére 25.000 Ft megrendelési érték felett a kalkulalt futardijbdl
50%-ot a Keresked6 atvallal.

6. Fizetési mdédok

Webaruhazunkban megrendelt szolgaltatasok fizethet6k az alabbi lehetdség szerint:

- személyes atvételkor (rendezvényen, tigyféltaldkozon, telefonos egyeztetést alapjan személyes

atadas alkalmaval) készpénzben, vagy VISA / Mastercard bankkartyaval a TEYA altal izemeltetett
NFC alapu bankkartyas mobil-terminalon

&3 teya )

|||||

- fizetés a futarnal készpénzben vagy bankkartyaval (melynek kezelési dija 2026 évben fix 300 Ft)
- fizetés a kézbesitési automatadban bankkartyaval (melynek kezelési dija 2026 évben fix 300 Ft)

- dtutaldssal az AFAs szémla szerinti esedékességi iddig;



A fizetési késedelem a Ptk. 6:153. § szerinti szerzédésszegés, amely a 6:142.§ szabdlya szerint
menthetd ki.

Tulajdonfenntartas
Ptk.6:216.8(1) A fizetés teljesitésig az aru a vallalkozas tulajdondban marad.

Korm.r. 7.§(1) szerint, a Keresked6 az adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési moddal
osszefliggésben felmeriilt altala viselt koltséget meghaladé dijat nem szamit fel.

III. Cim - Szavatossag és jotallas
7. Altaldnos szabalyok

Jelen ASZF a szavatossag &ltalanos szabdlyait tartalmazza. Az egyes termékfajtékra vonatkozo
specidlis szabdalyozasok, a webaruhaz "Szavatossag, jotallas" szocikkében érhetdek el, illetve az adott
termék jotallasi jegyén.

Minden termékiinkre szavatossagot vallalunk. Ha a termék nem rendeltetésszertien mikodik, cserét
biztosithatunk.

A termékek szakszertitlen kezelésébdl ered6 hibak javitasara vagy cserére nem vagyunk
kotelezhetéek!

A termékek szakszeritlen hasznéalatabdl, felel6tlen kezelésébdl eredd karokért és balesetekért a
termék hasznaldja jogi felelésséget visel.

A tévesztett, illetve hibas termékeket veviszolgalatunkon jelezheti.

Asztali lampdk és éjjeli lampak esetében azok dobozaban benne kell legyen a lampéan kiviil az USB-C
toltokabel, a mliszaki leirds angol és magyar nyelven és a magyarorszagi jotallasi jegy. A nem
tolthet6 akkumulatoros (elemes) diszlampak mindegyikében kell legyen elem és azok feltoltott,
"gyari" allapotban kell legyenek. Javasoljuk az "unboxing" videofelvételt a miiszaki cikkek esetében,
és az itt sorolt kiegészit6k barmelyikének hidnya esetén azokat utélagosan pétoljuk postai
kiilldemény vagy személyes atadas utjan.

Az atvételkor vagy azt koveto 2 honapon beliil k6zo6lt, és nyilvanvaloan 1ényegi, jogos panasz
(mtszaki hiba, hasznalattal 6ssze nem fér6 vagy nem a normal hasznalatbol adodo eltérések) esetén
cégunk a megrendelt terméket a vasarlé valasztasa alapjan cseréli vagy visszavasarolja. E két
hénapos igényérvényesitési hataridé jogszabaly alapu (Ptk 6:162.8) és jogvesztd hatalyu.

Egyes termékek esetén a nyilvanvaldéan nem tulzé mértéki, gyartastechnolégiabol adodoé méretbeli-
tiréshatarbeli eltérések nem jelentik a termék hibas teljesitését.

Figyelem! Az iskolaszerek korében a ceruzat és a radirt, mivel azok haszndlati eszk6zok, higiéniai -
jarvanylgyi okra alapozottan nem cseréljiik, nem vessziik vissza és azok esetében a vasarlastol nem
lehet elallni.

A haszndlatba vett fehérnemt (igy a zoknit és a p6ldt) higiéniai okbdl nem cseréjiik és azokra
eléllasi jog sem érvényesitheto.

Erre tekintettel, a zoknikat és a polokat azok lathatdan eredeti, vitathataltanul észlelhetéen nem-
hasznalt allapotaban vessziik vissza és cseréljik, ha a vasarlo tévedett a méretben, szinben,
mintdban valo kivalasztas soran.



8. Szavatossagi igény bejelentése

Szavatossagi vagy jotallasi igény benyujtasa 19/2014(IV.29) NGM.r. szerint nem fogyasztévédelmi
panasznak mindsiil. Rendelet szerint szavatossagi igényéhez a 1étrejott fogyasztdi szerzédést a
fogyasztonak kell bizonyitania, az eredeti AFAs szamla bemutatdsaval. A szavatossagi igényrdl
jegyzokonyvet kell felvenni. A szavatossagi eljarast e rendelet 4.§-a részletesen leirja.

Kellék-szavatossagi és jotallasi igény egyszerre nem érvényesitheto.

Ptk. 6:159-6:174. §§ szerint kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényre, jotallasra anyagi
kovetelést csak a megérkezett tételek atvétele utan, a) kozos megegyezés utjan, b) békéltetd
eljarassal vagy c) polgari peres eljarasban lehet érvényesiteni.

2010. évi CLXXXIV tv. 1.sz. melléklete alapjan a Kereskedére illetékes polgari biréség: a FOVAROSI
TORVENYSZEK Budapesti II. és III. Keriileti Birdsag.

Vasarlo ettol eltérve, a sajat tartdzkodasi helye szerinti birdsagot valaszthatja.
Kereskedore illetékes Iparkamara mellett miikod6 Békélteto Testiilet:

BUDAPETI BEKELTETO TESTULET (BBT)

Cime: 1016 Budapest Krisztina Krt. 99. 1016

Telefonszama: +36 (1) 488-2131

Web: https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Félfogadas: https://bekeltet.bkik.hu/elerhetosegek

Online kérelem: https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa
Postai kérelem cimzése: 1253 Budapest, Pf. 10.

9. Jogforrasok
Kiemelt jogszabalyok hatélyos szévege elérheto:

2013:V Ptk. https://njt.hu/jogszabaly/2013-5-00-00

2001:CVIII Ektv. https://njt.hu/jogszabaly/2001-108-00-00
2011:CXII Infotv. https://njt.hu/jogszabaly/2011-112-00-00
GDPR (EU 2016/679) https://[jogkodex.hu/doc/5690775
45/2014(11.26) Korm.r. https://njt.hu/jogszabaly/2014-45-20-22
19/2014(IV.29) NGM.r. https://njt.hu/jogszabaly/2014-19-20-2X

Kapcsolddé jogszabalyok:

* A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény https://njt.hu/jogszabaly/1997-155-00-00

* A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérdl sz6lo 2008. évi XLVIIL.
torvény

* A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII.
torvény

* A termékek eladdsi ara és egységara, tovabba a szolgéltatasok dija feltiintetésének részletes
szabalyairol sz6l6 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyittes rendelet



Ezen jogszabélyok hatélyos és teljes valtozatat On a www.njt.hu weboldalon, a Nemzeti Jogtarban
megtekintheti.

10. Zéradék

Szolgaltatd egyoldalon jogosult Altaldnos Szerzédési Feltételeit, vasarlasi tdjékoztatoéit modositani
(Ptk 6:77.8). A mddositasok a weboldalon valé megjelenéssel egyidejileg 1épnek hatélyba.

Jelen kondiciékban nem szabalyozott esetekben a 9) pontban jelzett jogszabalyok keriilnek
alkalmazdasra.Szolgaltatd email és telefonos iigyfélszolgalata tud szdbeli, vagy irasbeli, tovabbi

részletes tajékoztatast adni.

Jelen szabalyzat hatalyos: 2026-03-01 -t6] kezd6d6en
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